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Padrdo Aberto, Prémio Certo: segundo artigo selecionado

DF na Caixa

ODF sera tao irresistivel quanto o poder de seducdo de seus implementadores.

por Paulo Maia da Costa

developerWorks

m todo o Brasil hd vérias his-

torias de adocdo de padroes

abertos por empresas dos
mais diversos tamanhos e setores. A
Linux Magazine, em parceria com o
Portal de Tecnologia developerWorks,
da IBM, e a ODF Alliance, lancou
o concurso Padrdo Aberto, Prémio
Certo com o objetivo de selecionar
os trés casos de sucesso mais signifi-
cativos na adogio do formato de do-
cumentos de escritério ODF (Open
Document Format).

O Portal de Tecnologia IBM de-
veloperWorks é um importante repo-
sitério de documentacio altamente
relevante para todos os profissionais
de 'TT. Alguns dos seus destaques sdo a
opcdo de download gratuito dos soft-
wares IBM para teste, dando acesso as
ferramentas do DBz, Lotus, Rational,
Tivoli e WebSphere, os webcasts que
possibilitam o treinamento online e
presencial e o alphaWorks, espaco
onde o centro de pesquisas da IBM
apresenta suas tecnologias.

Ap6s narrar a adog¢do do ODF
no Banco do Brasil[1], apresen-
tamos agora o segundo vencedor
do concurso.

ODF na Caixa

Econémica Federal

A principio, a adogio de um padrao
para documentos de escritério que
garanta a independéncia de aplica-

tivo de edi¢do e visualizacdo, como
proposto pelo formato ODF, pode
parecer um convite a anarquia tec-
noldgica, levando ao caos financei-
ro as companhias que produzem e
vendem aplicativos de escritério.
No entanto, a questdo merece uma
andlise mais profunda sob aspectos
mais abrangentes.

Bandeiras de fornecedores espa-
lhando incertezas sobre a garantia
do futuro e da sustentabilidade
do modelo sdo hasteadas a todo
momento em diferentes locali-
dades, levando os mais desavisa-
dos a nem tentar ou considerar a
possibilidade. Essas avaliagoes de
técnicos trazem dividas quanto ao
aproveitamento dos documentos
que jd fazem parte dos acervos de
empresas ou pessoas, € que sio
utilizados por esses mesmos desa-
visados para inibir ou restringir as
iniciativas daqueles que percebem
as novas possibilidades que acom-
panham o padrio aberto.

Por outro lado, os usudrios que
de certa forma jd estdo habitua-
dos ao modo de operagio das fer-
ramentas de escritério sentem-se
muito desconfortdveis em alterar
sua rotina jd estabelecida, também
em decorréncia das bandeiras de
incerteza e ddvida. Afinal, ndo se
pode perder todo o acervo de do-
cumentos agrupados apds tanto
tempo, nem tampouco perder a
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interoperabilidade com os colegas
com os quais trocam documentos
por email.

Existem também os processos das
organizagdes, apoiados em solugdes
complexas, desenvolvidas sobre os
aplicativos de escritérios, que vdo
exigir novas implementacdes e cor-
re¢oes que, nas orientagdes dos con-
sultores técnicos certificados pelos
fornecedores, serdo mais caras do
que a nova versdo das ferramentas,
e sem garantia de suporte no padrio
aberto. Assim, o medo de se arriscar
na adog¢io do padrio aberto impede
que a experimentagdo e a inovagido
sejam consideradas, ante a possibi-
lidade de todos os processos entra-
rem em colapso, iniciando assim os
menos favorecidos financeiramente
no mundo da pirataria para que pos-
sam permanecer no mercado ante
os altos custos das novas versdes das
solugdes proprietdrias.

Dessa forma, o jogo de contra-in-
formacdes espalhando medo, incer-
tezas e ddvidas ganha o patrocinio
daqueles que, de alguma forma, be-
neficiam-se com as compras e vendas
de produtos ou servicos na famige-
rada cadeia de produgio de cépias
do mesmo cédigo-fonte compilado
vdrias vezes, ou mesmo daqueles que
julgam reter o conhecimento de uso
dessas solucdes como uma forma de
poder ameagado por essa suposta
“alucinagdo” de Cadigo Aberto.

http://www.linuxmagazine.com.br



Quando se propoe a defini¢io de um
padréo aberto para uso geral, inclusive
para os agentes da cadeia produtiva co-
mercial, agrega-se o principio da inte-
roperabilidade total dos documentos,
independente de qualquer ferramenta
ou fornecedor. Ao mesmo tempo, pro-
pde-se a garantia de uso do documento
em qualquer tempo da histéria, sejam
comerciais ou ndo, das organizagdes
e usudrios, da mesma forma como se
garante o acesso ao acervo de conhe-
cimento e dos registros histérico sem
que se precise ficar dependente de
ferramentas e fornecedores que com o
tempo deixam de existir ou tornam-se
incompativeis com o legado.

Cultura

Toda mudanga tecnoldgica implica
também uma mudanca cultural e, in-
dependente do tipo de solugao, exige
um planejamento metédico, baseado
em melhores priticas de mercado,
uma certa dose de ousadia quando se
propde criar novos paradigmas, e bas-
tante coragem para se expor e enfren-
tar as resisténcias naturais. Sao fatores
criticos de sucesso tanto para o campo
pessoal de quem se propde a mudanca
quanto para as organizagdes.

Na Caixa Econdémica Federal, a
adoc¢do do padrio ODF vem ao en-
contro de sua natureza de empresa
de inclusdo e promocio social, ou
seja, possibilitando aos cidaddos o
acesso a servicos bancdrios, a bene-
ficios sociais ou a aquisi¢do de bens
e servicos que lhes garantam liber-
dade e independéncia.

Nas diversas relacdes com a socie-
dade, a Caixa produz e movimenta
diversos documentos em forma de
contratos, e gera documentos em
forma de orientagdo aos seus clien-
tes e fornecedores. Assim, com a
adogio do padrio ODF, esses docu-
mentos e modelos poderdo ser gera-
dos com solugdes que desobrigam
tanto a Caixa quanto os seus entes
de relacionamentos da aquisi¢io de
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solug¢des proprietdrias, promovendo
assim sua liberdade e independéncia
tecnoldgica. Dessa forma, os alunos e
professores universitdrios, as pequenas
e microempresas, os funciondrios da
Caixa e demais entidades publicas,
as prefeituras, os profissionais liberais,
enfim, todos os atores da sociedade
que se relacionam com a Caixa terdo
uma alternativa que lhes garantird a
liberdade de escolha. Agrega-se aisso os
beneficios da garantia de preservagio
e acesso ao acervo dos documentos a
qualquer tempo.

Governo

Evidencia-se, desse modo, o poder
de influéncia do Governo no mer-
cado no que diz respeito a padroes
e tendéncias (que deve ser utilizada
em beneficio da sociedade), que é 0
caso da adogdo do padrio ODF.

Na Caixa, cerca de go mil compu-
tadores receberam a solucio BrOffice,
que foi instalada em convivéncia com
a solucdo de escritério da Microsoft.
A institui¢do comprou a licenga para
utilizar versdes da solugdo proprietdria
até 2003, 0 que significa que qualquer
atualizacdo exigiria uma nova aquisi-
¢do. Aadogio do pacote de escritérios
livre, j4 compativel com o padrio
ODF, proporcionard economia de
pelo menos go mil novas licengas do
Microsoft Office para o erdrio publico.
A estratégia previu a convivéncia das
duas solugdes, permitindo um periodo
de adaptagdes enquanto a corporacio
vai absorvendo o modo de operacdo
danova solugdo em respeito a cultura
organizacional j4 estabelecida.

Para a adogdo por parte dos usudrios,
estd sendo realizado um trabalho de
conscientizacio da razdo da mudan-
¢a, e uma forma de seduciio através
da disponibilizacio de documentos
no formato ODF, além da cria¢io de
novos modelos e padrdes da comuni-
cacio oficial da empresa nesse novo
formato, em que o usudrio, sem per-
ceber, inicia no uso do BrOffice quan-
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do recebe um documento que pode
ser aberto com um simples clique do
mouse. Em paralelo, auto-treinamen-
tos estdo disponiveis para os usudrios,
foi contratada uma empresa para
suporte ¢ evolugio da solucio, com
empregados das comunidades livres
que mantém a solucdo, e help-desk
capacitado com o fluxo de atendimen-
to totalmente definido. Em breve, a
solugdo proprietdria serd desinstalada,
pois as dependéncias dos sistemas e
processos estardo eliminadas.

Dessa forma, a Caixa oferece o
beneficio da independéncia tecno-
légica, em conseqiiéncia do aces-
so ao codigo-fonte da solucdo. Ou
seja, permite ajustes e melhorias a
qualquer tempo e por qualquer em-
presa, com itens personalizados de
seguranca podendo ser agregados a
solugdo e garantindo ainda a preser-
vagdo da prépria histéria em acervos
e legados de documentos devido a
possibilidade de se manter a solu¢io
de acesso e edi¢do. A Caixa pode
também colaborar para a melhoria
da ferramenta e impulsionar os mes-
mos ganhos para toda a sociedade
do Brasil e do mundo, pois, via de
regra, as solugdes tecnoldgicas que
conseguem entrar em produgdo em
ambientes complexos e geografica-
mente dispersos como o da Caixa
provam sua viabilidade em qualquer
outra organizacdo. M
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Mais informacoes

[1] Dinis Agostinho, “Ampla
adog&o”: http://www.
linuxmagazine.com.br/
article/ampla_adocao
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