Fadrées abertos e informacdes em tempo real trazem uma nova dimensao ao gerencimento de projetos

Gerenciamento aberto

O Gerenciamento de Projetos (ou PM, Project Management) ndo é E?““"/
uma ciéncia de passado recente: desde o final da Segunda Guerra - : {“"z}i
Mundial, com o lancamento das bases modernas da Logistica, _‘,
comecaram a ser formuladas regras eficientes para o gerenciamento
de recursos e atividades de um processo produtivo.
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ssas regras eram — ¢ ainda s3o - baseadas em metodo-
E logias cientificas, construidas a partir de algoritmos

matemdticos, controldveis graficamente ou mensu-
rdveis por meio de bases estatisticas. F. o caso, por exemplo,
da metodologia do grafico de Gantt (Gantt Chart), que
permite a representagdo do progresso de um projeto por
meio de barras graficas, distribuidas organicamente.

Um projeto pode ser definido como um esforo tem-
porério empreendido para alcangar um objetivo especi-
fico. O projeto costuma ser executado por uma pessoa
ou grupo, dentro de uma determinada configuragio de
tempo ou espaco — conhecidos como prazo e alcance do
projeto — com certas limitagdes de recursos que devem

O monitoramento
do projeto ndo é
um expediente
burocrdtico.
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ser planificadas. Cada uma das etapas ou instancias de
um projeto estd em execugdo quando recursos humanos
ou materiais sdo direcionados para sua realiza¢do. Cada
tarefa ou etapa, por sua vez, deve ser monitorada durante
seu periodo de atividade, visando a vigilancia sobre sua
execugdo, o controle dos recursos alocados ou, simples-
mente, a sua finalizacio.

O monitoramento do projeto ndo é um expediente
burocritico: cada uma das ferramentas de andlise e me-
di¢do de desempenho serve a satisfagdo de necessidades
inerentes a uma determinada ac¢do financeira, construgio
de plataforma de TT ou desenvolvimento de software. Para
que elas cumpram suas finalidades, essas ferramentas tém
de ser confidveis ndo s6 em matéria de seguranga — por
“dentro” delas passam dados essenciais ou confidenciais
da empresa —, mas também em relagdo aos resultados e
dados que elas apresentam ao seu manipulador, o gerente
do projeto. Além deles, os demais elos da cadeia produtiva
devem possuir subsidios de informagio confidveis.

A adogio de softwares de cédigo aberto para aplica-
¢oes de gerenciamento de projetos se mostra como uma
realidade cada vez mais préxima. Tanto grandes escrité-
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rios de consultoria em PM quanto comissdes internas de
gerenciamento, criadas on demand dentro das empresas,
foram atingidos pela necessidade de adotar solugdes que
minimizem problemas que eles préprios foram chamados
para dimensionar e resolver.

Além disso o expediente de gerenciamento de projetos
é constituido de canais de informacio onde dados devem
trafegar de maneira segura (sem possibilidade de inter-
ceptacio, interpolagdo ou afins) e confidvel. A questdo
da seguranca do trifego, se bem que essencial, nio faz
parte das atribui¢des imediatas do gerenciador de projetos:
para ele, sdo validade e a consisténcia das informagdes
os fatores de interesse.

Com sistemas de PM proprietdrios essa necessidade
ndo pode, obviamente, ser satisfeita: com cédigo ndo au-
ditdvel e fechado ¢ dificil saber, com seguranga, como
regras de admissdo e gerenciamento de informagdes fo-
ram propostas. Se bem suponha que as regras obedece-
rdo a um dos padrdes de gerenciamento apresentados a
industria (como a PMBoK — Project Management Body
of Knowledge —, por exemplo), ndo se pode especificar
qual esquema estd sendo respeitado, ou de que maneira
uma rotina foi implementada.

Outro detalhe, ndo menos importante: ferramentas de
gerenciamento de projetos ou aplicagdes especializadas
do tipo tém custos proibitivos quando se trata do modelo
tradicional de aquisi¢do de licengas. Em situagdes nas
quais a equipe de desenvolvimento é grande, adquirir
um pacote com muitas licengas equivale a gerar um novo
fluxo de gastos, apenas para equipar o time de projetos
que, por sua vez, tem como um dos alvos a otimizagdo
do fluxo de gastos.

Nas préximas pdginas da Linux Magazine, explorare-
mos diversas ferramentas de gerenciamento de projetos
de c6digo aberto, indo desde ferramentas off-line até so-
lugdes online implementadas sobre a base Linux, Apache
e MySQOL. Algumas dessas solu¢des foram criadas, elas
préprias, por empresas de consultoria, o que ajuda a ga-
rantir a sua alta eficiéncia. M
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